9. Procedura oceny ankietowej opinii studentéw w zakresie jakosci ksztatcenia na Wydziale Hodowli

i Biologii Zwierzat Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kottataja w Krakowie

Podstawa prawna procedury:

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz.
1668, z pdzniejszymi zmianami)

e Zarzqdzenie Nr 13/2020 Rektora Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kofttgtaja w Krakowie
zdnia 10 lutego 2020 r. w sprawie wprowadzenia Polityki jakosci i struktury Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK)

e Zarzqdzenie nr 17/2007 Rektora Akademii Rolniczej im. Hugona Kottgtaja w Krakowie z dnia 30
maja 2007 r. w sprawie oceny przez studentow zaje¢ dydaktycznych oraz zasiegania opinii

absolwentow o jakosci ksztatcenia

Opis procedury:

1. Koordynatorem procedury oceny ankietowej opinii studentéw w zakresie jakosci ksztatcenia jest
Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory jest jednoczesnie Przewodniczacym
Dziekanskiej Komisji ds. JakosSci Ksztatcenia (DKJK), dziatajgcy w ramach Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK).

2. Na Wydziale Hodowli i Biologii Zwierzat (WHiBZ) ocenie jest poddawany kazdy kurs/przedmiot
ksztatcenia zawarty w programie studiéw dla kazdego kierunku, specjalnosci oraz typu i systemu
studidw. Ocena dokonywana jest na podstawie wypetnionej przez Studentéw ankiety , Oceny
studiowania”. Ankiete stanowi zatacznik nr 1 do zarzadzenia Rektora Akademii Rolniczej
nr 17/2007, lub formularz w module ,Ankieter” systemu USOS Uniwersytetu Rolniczego
w Krakowie.

3. Ankietowa ocena kursu/przedmiotu ksztatcenia wraz z oceng prowadzgcego moze by¢
umieszczona w systemie USOSweb po zakonczeniu procesu dydaktycznego w skali semestru
(przedmiot realizowany przez jeden semestr) lub roku akademickiego (przedmiot realizowany
przez dwa semestry, przedmiot do wyboru z mozliwoscig jego realizacji w semestrze zimowym lub
letnim). Terminy realizacji oceny ankietowej mogg by¢ ustalane przez Petnomocnika Dziekana ds.
Jakosci Ksztatcenia lub mogg by¢ generowane przez baze Oracle systemu USOS Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie, ktéra jest nadzorowana przez Wydziatowego Koordynatora ds. Systemu
USOS (Organ wykonawczy procedury dziekanat Wydziatu Hodowli i Biologii Zwierzat).

4. Ocena kursu/przedmiotu moze odbywacé sie dwoma sposobami. Pierwszy sposéb polega na

anonimowej ocenie ankietowej przeprowadzonej wsrdd studentéw wedtug wytycznych Kolegium



Dziekanskiego WHIBZ zapewniajgcej tajno$¢ gltosowania. Taki sposéb ankietowania
przeprowadzany jest w trakcie zaje¢, a Prowadzacy zajecia nie moze ingerowa¢ w wypetnianie
ankiet, nie moze mie¢ dostepu do wypetnionych arkuszy przed opracowaniem wynikdéw ankiet.

Drugi sposdb polega na wypetnieniu przez studentéw formularzy ankiety w systemie USOSweb,

a raport z systemu zostaje przekazany Kolegium Dziekanskiemu przez Petnomocnika Dziekana ds.

Jakosci Ksztatcenia lub osobe do tego powotana.

Wypetnione arkusze ankiety oceny kursu/przedmiotu oraz inne dane osobowe sg poufne. Dostep

do danych majg jedynie: Dziekan, Prodziekan, Kierownik Katedry, Wydziatowy Koordynator ds.

Systemu USOS oraz Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztafcenia, jak réwniez oceniany

Prowadzacy.

Dziekan WHiBZ lub Kierownik Katedry jest zobowigzany do poinformowania Prowadzgcego zajecia

o wynikach ankiety przeprowadzonej pierwszym sposobem, tj. wg punktu 4, w ciggu miesigca od

jej przeprowadzenia. O wynikach ankiety przeprowadzonej w systemie USOS prowadzacy jest

informowany natychmiast po zamknieciu okresu ankietowania. Wyniki sg dostepne dla
ocenianego po zalogowaniu sie w USOSweb module , Ankieter”.

Przytoczony w punkcie 4 sposdb pierwszego ankietowania moze byé realizowany, ale czesciej

ocena ankietowa opinii studentdw w zakresie jakosci ksztatcenia przeprowadzana za pomoca

systemu USOSweb.

Wymienione uprzednio etapy ankietowania kursu/przedmiotu oraz prowadzgcego, obejmujg

nastepujace zatozenia:

a) ankieta jest dostepna w systemie USOSweb uruchamiana jest przez Wydziatowego
Koordynatora ds. Systemu USOS. Ankiety w systemie USOS mogg byc
udostepniane/uruchamiane dla Studentéw oceniajgcych dowolny kurs/przedmiot
realizowany w danej Jednostce wraz z komentarzami dotyczagcymi prowadzgcego zajecia.
Ocenie poddawane sg zatem wszystkie przedmioty cyklu dydaktycznego realizowane przez
pracownikéw danej Jednostki w okresie semestru lub roku akademickiego.

b) ankieta uruchamiana w systemie USOSweb jest generowana po zakonczeniu semestru
zimowego iletniego lub w skali roku. Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia
(Przewodniczacy Dziekanskiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia) moze zwrécic sie do Kolegium
Dziekanskiego WHiIBZ o przeprowadzenie ankiety w skali obu semestrow.

¢) ankieta pozostaje aktywna w systemie USOS przez 2 miesigce od oceny zamieszczonej przez
Studentdw, jest jednak archiwizowana przez Wydziatowego Koordynatora ds. Systemu USOS
lub osobe powotang przez Kolegium Dziekariskie WHIBZ lub Petnomocnika Dziekana ds.

Jakosci Ksztatcenia.
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d)

e)

f)

j)

ocena zaje¢ dydaktycznych, tj. kursu/przedmiotu za pomocg systemu USOSweb jest mozliwa
jedynie przez Studentédw posiadajgcych uprawnienie tj. przez osobe uczeszczajgcg na
kurs/przedmiot poddawany ocenie i ktdra jest wpisana w USOS Oracle jako uczestnik grupy
zajeciowe;j.
oceny dokonaé¢ mozna po zalogowaniu sie w systemie USOSweb.
ocene wystawié mozna za pomocg formularza oceny przygotowanego w USOSweb Oracle.
Ocenie poddawane s3 nastepujace kryteria kursu/przedmiotu oraz prowadzgcego:

e  atrakcyjnosc zajec (rozbudzenie zainteresowania przedmiotem, stopien wykorzystania

srodkéw dydaktycznych),
e  sprecyzowanie wymagan wobec studentéw (warunki zaliczenia, egzaminu, zasady
oceny pracy),

e umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez prowadzacego,

e terminowosc¢ i punktualnosc zajeé oraz wykorzystanie czasu zaje,

e  komunikatywno$¢ pomiedzy prowadzgcym a studentami.
ocena w/w punktéw miesci sie w skali od 2 do 6, moze zwiera¢ ponadto stowny komentarz
studenta dotyczaca zajec jak rowniez prowadzacego,
sktadana ankieta jest anonimowa,
wyniki oceny sg dostepne po zalogowaniu sie w USOSweb oraz w bazie USOS Oracle jedynie
dla oséb, ktére byty oceniane oraz dla administratoréw systemu. Po zamknieciu ankiety
generowany jest raport oceny,
raport z oceny jest przekazywany Kolegium Dziekariskiemu WHiIBZ przez Petnomocnika

Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia lub osobe do tego powotana.

Ankiety wraz z raportem oceny kazdego zakorczonego cyklu ksztatcenia zostajg skierowane przez

Prodziekana Ds. Dydaktycznych i Studenckich do Dziekanskiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia po

zakonczeniu okresu oceny celem uruchomienia procedur naprawczych w Jakosci Ksztatcenia.

Dziekanska Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje analizy wynikéw ankiety opracowanych przez

Koordynatora ds. Systemu USOS. Raport z analizy wynikéw stanowi jedno z narzedzi ,Oceny

jakosci ksztatcenia” (weryfikacja poziomu naukowego Wydziatu, zaplecza aparaturowego

wspierajgcego dziatalnos¢ dydaktyczng, weryfikacja niektérych efektow ksztatcenia).

Whioski opracowane przez Dziekanskg Komisje ds. Jakos$ci Ksztatcenia na podstawie raportu s3

kierowane do Kolegium Dziekanskiego WHiBZ, Rady Kierunkéw, USZJK (jako element rocznego

raportu samooceny funkcjonowania USZJK na Wydziale).
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Niskie wyniki oceny kryteriow ankiety zawartej w systemie USOS sporzadzone przez studentéw
WHIBZ sg podstawg do podjecia dziatan naprawczych, za ktére odpowiedzialny jest Dziekan
Wydziatu.

Za realizacje wnioskdw wynikajacych z oceny ankietowej odpowiada Kolegium Dziekanskie
WHiBZ, ktdre jest zobowigzane do przedstawienia Radzie Kierunkéw wynikdéw raportu oceny,
opracowanych przez Dziekariskg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, w formie sprawozdania w roku
akademickim nastepujgcym po zakonczeniu danego cyklu oceny ankietowe;j.

Raport oceny ankietowej Pracownikéw podlega archiwizacji w formie wydrukowanej
i elektronicznej i jest przechowywany w dziekanacie WHIBZ. Za przechowywanie dokumentacji
odpowiedzialny jest Kierownik Dziekanatu lub Wydziatowy Koordynator ds. Systemu USOS.
Wycigganie wnioskdw z oceny Pracownikdw przez Dziekanska Komisje ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia musza by¢ oparte na reprezentatywnej liczbie studentéw (co najmniej 51% liczby
studentéw dla specjalnosci, stopnia i kierunkéw studidéw w danym cyklu dydaktycznym w skali
semestru lub roku akademickiego). Negatywne opinie jednostkowe pracownikéw zamieszczane
przez studentéw wraz z zataczong punktacjg oceny w systemie USOS nie bedy przedmiotem

dziatan i wdrazania systeméw naprawczych przez Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.

16. W przypadku negatywnej oceny Pracownika przez studentéw Dziekan Wydziatu lub Kierownik

Katedry jest zobowigzany do przeprowadzenia rozmowy z pracownikiem, ktérej celem jest

podjecie dziatan wyjasniajgcych i naprawczych. Z rozmowy sporzgdzany jest protokot.



